
「１年間補償」
商品到着後、１年以内に状態の悪化が見られた際は
無料で手直しいたします。保管状態の悪い場所（直射日光等）での状態悪化は
補償対象外になりますのでご了承ください。
記念の花束になりますので返品はお受けできません。
尚、商品到着後２週間以内に状態悪化がみられる際はご連絡ください。

搬送中の災害時や予測できない事由による到着遅延は
免責とさせていただきます

お花が届いてからの制作になりますので、
当方がお花を受け取るまでは無料、
到着後２週間以内は代金の80％、２週間以降は100％

お花が傷んでいた場合使えないお花がある時は
ご要望のサイズに制作できない場合もございます。ご了承くださいませ。

銀行振込・クレジットカード

ご注文いただいてから７日以内
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